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Avant-propos

Les outils C-logik sont congus d’'apres I'atelier de développement Windev® de PC Soft.

WINDEV® DE PC SOFT. est un AGL (Atelier de Génie Logiciel) sous Windows, c’est le plus complet, le plus simple
et le plus utilisé en France, notamment par des « grands comptes », SSlI et les administrations.
Cet AGL permet la prise en main rapide des outils C-logik grace a sa grande convivialité.

Les principes du progiciel sont la Simplicité et la sécurité.

La simplicité est effective par 'ergonomie intuitive, la reprise de I'environnement Windows et la compatibilité

totale avec les besoins d’une collectivité.
La saisie assistée est présente sur tous les champs nécessaires. Des listes déroulantes favorisent la saisie des
informations. Chaque courrier comporte une « photographie » instantanée de son état avec des codes couleur

(rouge, , vert).

Les actions & effectuer sont facilités par le principe du « Visible — Invisible ». Lorsqu’une action n’est possible,
gu’apres par exemple la saisie initiale de champs, le bouton correspondant a cette action n’apparait (n’est visible)
gu’apres la saisie des champs nécessaires.

Ce parti pris de « Visible — Invisible » permet une prise en main du progiciel trés rapide.

La Sécurité est gérée a plusieurs niveaux :

- droits fichiers et fonctionnels paramétrés individuellement pour chaque utilisateur,

- historique de tous les évenements (arrivée enregistrée le..., réponse rédigée le..., réponse envoyée le...),

- tracabilité de toutes les actions effectuées avec le progiciel (identité de I'auteur de la modification, date et
heure, poste utilisé, saisie automatisée de la modification « avant-aprés »)

Cette association, simplicité + Sécurité, permet une réelle utilisation du progiciel autour de la volonté
affichée de notre société, faire des progiciels méritant la qualité :

Simple comme un papier et un crayon.

Cependant il est nécessaire d’acquérir quelques réflexes de base pour une utilisation sereine et efficace des outils
C-logik. Nous vous proposons de découvrir ce guide constitué de quelques pages.

Les indications (éventuelles) a caractére réglementaire ou juridique sont fournies par C-logik a titre d’'information et
n’engagent pas la responsabilité de C-logik.
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1 Configuration serveur SMTP

B courriertogik — O
A” d ‘P N y Fichier  Accessoires Utilisateur inis ?
er dans ‘Parametrage = Ghanger da login
e e
= Editions r
Correction - interlocuteurs (prénoms : Silvie devient Sylvie) | |
E Interlocuteur
Raison saciale - Raccourci Correction - interlocuteurs (Raisen Sociale vide et Nom commence par SOCIETE..}
Correction : départs (décléture) (CLp)
Carrection - départs (annulation) (CLp}
Configuration madsles »
Configuration {données, listes déroulantes ) »
. ¢ 7 7z y
puis sur ‘Paramétrages généraux Tachricus .
Paramétrage
. menu administrateur : paramétrages B
Paramétres généraux (options, affichage ...)
Droits d'accés (consultations, modifications ...}
Droits fonctionnels (accés menus, modules ..}
Organigramme (nouveau service, changements internes ..}
Comptes utilisateurs (création, modifications ..}
@ informations générales et paramétrages de votre organisme. B

Onglet ‘SMTP’ E 6 Q

Structure: Utiisateurs ~ Général CourrierLogik ProtocoleLogik DélbLogik  ActesLogik
& &
ces paramétres sont utiies siles paramétres utiisateurs sont ‘incomplets’

puis sur « Modifier »

Serveur SWTP (ex : smitp.orange. fr} smtp orange. fr B 3
Port SWTP (port par défaut = 25) 465 B &
Option SITP (pas sécurisé par défaut) Sécurisé par le protocole SSL - B 3
@ mail genvoi (ex : accusi@structure. r) C-ogik@wanadoo.fr e ®E & o
- Utlisation dun serveur Exchange pour fenvoi de mai ® 3
renseigner serveur SMTP avec adresse serveur Exchange
Nom dutisateur clogik@wanadoo. fr B &
Motdepasse ~ sssssssssss E] F

" Masquer Iaccés & la modification du ‘serveur SHTP des utiisateurs depuis leur interface de paramétrage

Masquer faccés 4 la modification pour les utiisateurs (paramétrage utiisateurs)
*@ mail d'envol, Nom dutiisateur et Mot de passe’

Aller dans le champ (Serveur SMTP)

Serveur SMTP (ex : smtp.crange. fr) smtp.orange. fr El ‘

remplir 'information correspondante Serveur SMTP, affecter a tous les utilisateurs | [5)

Relancer I'application pour la prise en compte des parameétres.
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&

2 Configuration adresse mail d’envoi

Dans le méme Onglet ‘SMTP’

@) informations générales st paramétrages de votre organisme

BOe Q

Structure  Utilsateurs  Général CourrierLogik ProtocoleLogik DeliblLogik  ActesLogik

ces paramétres sont utiles si les paramétres utilisateurs sont ‘incomplets’
Serveur SMTP (ex : smip.orange.fr)
Port SMTP (port par défaut = 25)

Option SMTP (pas sécurisé par défaut)

SMTP

| @ mall d'envoi (x : accusi@structurs. fr) clogik@wanadoo.fr
. Uflization dun serveur EXCRAnge pour Tenvor o mal

renssigner serveur SMTP avec sdresse serveur Exchangs

=mtp.orange.fr B 5

465 B &

Sécurisé par e protocole SSL - B 3
e 5 1 | o

e s

I'adresse mail « générique » saisie lors de l'intégration est saisie (voir ci-dessus). Normalement chaque utilisateur a
sa propre adresse mail déja saisie (si le champ lors de I'intégration était vide, c’est celle de son service qui a été
saisie, si celle de son service était vide, c’est « I'adresse générique » qui a été saisie.

Donc dans le doute, ne pas faire « Tous ». | B CourrierLogik

Fichier

Pour changer une adresse mail,
chaque utilisateur peut accéder a :

- ses propres parametres,
- Onglet ‘Agent’

Accessoires

Interlocuteur

Utilisateur | Gestionnaire Administrateur

Modéles de document (mode rédaction) *

Chercher »

Gestion des absences et délégations

Personnalisation

Faison

Paramétrage

Paramétrage utilisateur

Agent  Perzcnnalizations Informations utilizateurs

(. Parametrage utilisateur

Votre identite
Civilité - Prénom - Nom Monsieur
Etat civil - Nom de jeune fi

Fonction - initiales - Login

Adresse professionnelle
Adresse (suite...)

Code postal - Ville - Cede: 83500

Vos coord éléphoniq pr

Agent  Personnalisations Informations utilisateurs

Vos coordonnées postales professionnelles

1432 Route de la Seyne & Bastian

puis saisir 'adresse mail

Yves-Marie = LECOINTRE
> YML AYVES -
LA SEYHE SUR MER
04 94 06 78 90 04 94 06 74 27

d’envoi en cliquant sur le petit

Tel {util.) - Mobile - Direct - 04 94 06 78 90

modifier et ainsi accéder aux N° Poste

49

Site Ioternames lecointre@hellelle f

parameétres d’envoi.

# iLagent -
i Mail user

yves lecointre@belleville fr

Votre phrase

Votre signature

Vos phrases pour la rédaction

Yves-Marie LECOINTRE
Responsable de [Administration
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3 Activation du paramétrage « Notification par mail »

B courierlogik - u] x
A”er dans ‘Paramétrage’ Fichier ~ Accessoires  Utilisateur  Gestionnaira i 7
z Changer de login
& o)
: . Editions >
Carrection - interlocuteurs (prénoms - Silvie devient Syhie) ”%‘

Interiocuteur

Raison sociale - Raccourci Correction * interlocuteurs (Raison Sociale vide et Nom commence par SOCIETE. )
Correction - départs (décldture) (CLp)
Correction - départs (annulation) (CLp)
Configuration modéles 3
. ¢ s s s 5 Configuration (données, listes déroulantes ...} r
puls sur Parametrages generaux
Technique 3
- - Parameétrage
menu administrateur : parametrages
Paramétres généraux (options, affichage ...)
Droits d'accés (consultations, modifications ...}
Droits fenctionnels (accés menus, modules ...}
Organigramme (nouveau service, changements internes ...}
Comptes utiizateurs (création, modifications ...}
puis sur
Informations générales et paramétrages de votre organisme
Accuell Menu Interlocuteur  Arrivée  Départ  Produits Modules Recherches Rédaction Parametrage Sécurité  Supervision  Fonctionnalités transversales ~ Ambiances et aspects

Mails (TOUS) Mails (Qutloak)

Fonctionnalités (messagerie défaut)

Visas - workflow - validation

Fonctionnalités (SMTP)

Mumeérnsation  Codes-barres

Configuration (SMTP)

parapheur électronique

Notification par mail : création et transmission d'une fiche "Arrivée’ et des piéces attachées

depuis 'écran "Arrivée’, cette action permet l'accés au camet d'adresse

Notification par mail : création et transmission dune fiche ‘Départ’ et des piéces attachées

depuis I'écran ‘Départ, cette action permet I'accés au camet d'adresse

Notification par mail - validation automatique de la configuration de |a fiche ‘arrivée’ ou "départ’ qui sera en piéce jointe
du mail de notification.

Notification par mail - @ chague notification effectuée par ['utilisateur, ne pas ajouter 4 la liste des adresses mails en
copie (param utilisateur), la liste des adresses mails configurées dans l'onglet ‘Configuration SMTF" (param admin)

Motification par mail : permettre une notification en masse des courriers ‘Arrivées’ et des piéces attachées

Notification par mail : ajout de lhistorique de chague notification dans le champ commentaire de la fiche

* Permettre l'envoi par mail des éléments dune assemblée

SMS Mailing GRC APl adresses postales

(4]

/]

60 8 0O B8 O
o ® 0 0

&

Onglet ‘Modules’, Onglet ‘Mails’, Fonctionnalités (SMTP), puis sur « Modifier » et sélection pour activer le

paramétrage aux utilisateurs sélectionnés.

Affecter 'option aux utilisateurs
Affectation de l'option : Notification par mail : création et transmission d'une fiche "Arrivée’ et des piéces aftachées

depuis I'ecran 'Arrivée’, cette action permet l'accés au camet d'adresse

Tous/Aucun

login Q, nom Q, prenom a, senvice 1, stifly

{ALAILA JUBE Laila Direction des Services .
ABRIGITTE MAISONNEUVE Brigitte Equipement .
ANAOMIE PANCORBO Naomie Technique .
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